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1. A webaruhaz tzemeltetéjének adatai

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Lénard Réka egyéni vallalkozé (székhely: 3900 Szerencs,
Pozsonyi Ut 14., addészam: 91635161-1-25) altal Gizemeltetett webaruhaz hasznalatara és az azon keresztil térténé vasarlasokra
vonatkoznak.

A webaruhaz kizdrdlag maganszemélyek (fogyasztok) részére értékesit. Jogi személyek és egyéni vallalkozok vasarldasa nem
engedélyezett.

2. Az ASZF hatélya

Jelen ASZF minden olyan jogligyletre kiterjed, amely a webaruhazon keresztil torténd termékvasarlas soran jon létre. A megrendelés
leadédsaval a Vasarlé elfogadja az ASZF valamennyi rendelkezését.

3. Fogalommeghatarozasok

« Szolgaltaté: a webaruhaz lizemeltetdje

« Vasarlo / Fogyaszt6: 18. életévét betoltott, cselekvéképes maganszemély

« Webaruhaz: a Szolgaltatd altal miikodtetett online értékesitési fellilet

o Szerzodés: a Szolgaltato és a Vasarld kozott elektronikus Uton létrejovo adasvételi szerz6dés

4. A szerzOdés létrejotte

A szerzG6dés a Vasarld altal leadott megrendelés Szolgaltatd altali visszaigazolasaval jon létre. A szerz6dés elektronikus Gton kotott
szerz6désnek minésil, nem kerl iktatasra.

4/A. A szerzddés nyelve

A Szolgaltatd és a Vasarld kozott létrejovo szerz6dés nyelve magyar.

5. Regisztracio és vendégvasarlas

A webaruhazban torténd vasarlas regisztracidval és regisztracio nélkil, vendégként is lehetséges.

A Vasarldo a megrendelés leadasakor koteles valds, pontos és aktudlis adatokat megadni. A Szolgaltatd a megrendelés teljesitése
soran a Vasarld altal megadott adatokat veszi alapul.

A Szolgdltatd nem vallal felelésséget az olyan karokért, késedelmekért vagy teljesitési problémakért, amelyek a Vasarlé altal
megadott hibas, pontatlan vagy hidnyos adatokbdl erednek, feltéve, hogy a Szolgaltatd a teljesités sordn a Vasarlo altal megadott
adatokat hasznalta fel.

6. Megrendelés menete

A Vasarld a kivalasztott termékeket a kosarba helyezi, megadja a sziikséges adatokat, kivalasztja a szallitasi és fizetési mdédot, majd
a megrendelést véglegesiti. A rendelés elkiildése fizetési kételezettséget von maga utan.

7. Termékek jellege és felel6sségkizaras

A webdruhdzban forgalmazott élelmiszerek, vitaminok, étrend-kiegésziték és potencia-novel6 termékek nem mindsiilnek
gyogyszernek, nem alkalmasak betegségek diagnosztizaldsara vagy kezelésére. A termékleirdsok tajékoztato jelleglek.

8. Arak

A webaruhazban feltiintetett arak forintban megadott brutté arak, amelyek 0% AFA-t tartalmaznak, mivel a Szolgaltaté alanyi
adémentes adodzasi statuszban mikodik. A szallitasi koltség kulon kerl feltlintetésre.

Hibas ar feltlintetése

Amennyiben a webaruhdzban valamely termék ara nyilvanvaldan tévesen keril feltiintetésre, a Szolgdltaté nem kételes a terméket a
hibas aron értékesiteni.

Nyilvanvaléan hibas arnak mindésul kiilénésen, de nem kizardlagosan: - a 0 Ft-os vagy ahhoz kozeli ar, - az olyan kedvezményes éar,
amelynél a feltlintetett kedvezmény mértéke és a megjelenitett végs6 ar egymassal nincs 6sszhangban (pl. szamitasi hiba), -

tovabba minden olyan ar, amelyrél az adott helyzetben elvarhaté figyelmességgel a Véasarld is felismerhette, hogy tévesen kerlt
megjelenitésre.

Hibds ar feltlintetése esetén a Szolgaltaté a Vasarlét haladéktalanul tajékoztatja a helyes arrol, és felajanlja a termék valds aron
torténé megvasarlasanak lehetdségét.

A Vasarld jogosult eldénteni, hogy a terméket a helyes aron megrendeli, vagy a vasarlastol elall. Amennyiben a Vasarlé a helyes aron
torténd vasarlast nem fogadja el, a Felek k6zott szerz6dés nem jon létre, és a megrendelés torlésre keril.

9. Fizetési mddok

e utanvét
« online bankkartyas fizetés
o banki atutalas

10. Szallitas

A megrendelt termékek kiszallitasa futarszolgalattal vagy csomagautomataba torténik. A szallitasi hataridok tajékoztatd jellegliek.
11. Elallasi jog

A fogyasztét a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet alapjan 14 napos indokolas nélkdli elallasi jog illeti meg.

12. Elallasi jog aldli kivételek

Az eldllasi jog nem gyakorolhaté kiléndsen: - romlandd élelmiszer esetén - felbontott étrend-kiegésziték és vitaminok esetén -
higiéniai termékek felbontdsat kdvetden

13. Kellékszavatossag és termékszavatossag

A Vasarlot a Polgari Torvénykonyv rendelkezései szerinti szavatossagi jogok illetik meg.
14. Felel6sség korlatozasa

A Szolgaltaté nem felel a termékek rendeltetésellenes hasznalatabdl ered6 karokért.
15. Panaszkezelés

A Vasarld jogosult a termékekkel kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét, tovabba a Szolgaltatd
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelmet érintd kifogasat (fogyasztdi panasz) a
Szolgéltatdnal elGterjeszteni.



A fogyasztdi panasz az alabbi mddokon nyujthatd be:Postai Gton a Szolgaltatd székhelyére: 3900 Szerencs, Pozsonyi Gt 14.
vagy elektronikus levélben a Szolgaltato részére info@mentesrendeles.hu e-mailcimre.

A Szolgaltaté az elSterjesztett panaszt — amennyiben lehetséges - azonnal kivizsgalja és orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges,
vagy a Vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol jegyzékdnyvet vesz fel.

Az irdsban benyujtott panaszra a Szolgaltatd legkésébb 30 napon beliil irdsban érdemi valaszt ad, és intézkedik annak rendezése
érdekében.

16. Jogérvényesitési lehet6ségek

16.1. Birdsagi eljaras

A Vasarlé jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl ered6 igényét birésagi Uton, polgari peres eljards keretében érvényesiteni. A birdsagi
eljarasra a Polgari Torvénykonyvr6l sz6ld 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6élé 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései iranyadoak.

16.2. Békélteto testiileti eljaras
A Vasarl6 a Szolgaltatéval szembeni fogyasztdi jogvita esetén jogosult békéltets testlleti eljarast kezdeményezni.

A békélteté testlleti eljards meginditdsa a fogyaszté kérelmére torténik. A Szolgaltatd a békéltet6 testlleti eljarasban
egyuttmikodési kotelezettségének eleget tesz.

A békéltetd testliletek részletes elérhetGségei a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békélteté testlletnél, valamint a
https://bekeltetes.hu hivatalos tajékoztatd oldalon érhetdk el.

16/A. Fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras

Amennyiben a Vasarlo Ugy itéli meg, hogy fogyasztoi jogai sérliltek, jogosult panaszt benyujtani a lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz.

A benyUjtott panasz kivizsgalasat kovetéen a hatdsag dont arrdl, hogy indokolt-e fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasa.

A fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat elsé fokon a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el. A hatdsagok elérhetéségei a
kormanyzati honlapokon érhetdk el:

« Budapesti Békélteto Testiilet
Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefon: +36 1 488 2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: https://bekeltet.bkik.hu

« Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: +36 72 507 154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: https://baranyabekeltetes.hu

« Borsod-Aba(j-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376.
Telefon: +36 46 501 091
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: https://bekeltetes.borsodmegye.hu

« Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36 62 549 392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: https://bekeltetes-csongrad.hu

+ Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefon: +36 22 510 310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu

« Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 9022 Gyor, Szent Istvan at 10/a.
Telefon: +36 96 520 217
E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: https://bekeltetesgyor.hu

« Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: +36 52 500 710, +36 52 500 745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: https://hbmbekeltetes.hu

« Heves Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 3300 Eger, Faiskola at 15.
Telefon: +36 36 416 660

E-mail: bekeltetes@hkik.hu
Honlap: https://www.hkik.hu

« Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefon: +36 20 373 2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: http://jaszbekeltetes.hu

« Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: +36 34 513 010
E-mail: bekeltetes@kemkik.hu
Honlap: http://www.kem-bekeltetes.hu

« Noégrad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4.
Telefon: +36 32 520 860
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E-mail: nkik@nkik.hu
Honlap: http://www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefon: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: https://panaszrendezes.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: +36 82 501 026

E-mail: skik@skik.hu

Honlap: https://www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: +36 42 420 180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: http://bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: 7100 Szekszard, Arany Janos u. 23-25.
Telefon: +36 74 529 252

E-mail: bekelteto@tmkik.hu

Honlap: https://tolnabekeltetes.hu

Vas Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: +36 94 506 645

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Honlap: http://vasibekelteto.hu
Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 8200 Veszprém, Radnoéti tér 1.
Telefon: +36 88 814 121

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: https://bekeltetesveszprem.hu
Zala Varmegyei Békélteto6 Testiilet
Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi Gt 24.
Telefon: +36 92 550 513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: https://bekelteteszala.hu

17. A webaruhaz mikodése és technikai feltételek

A webaruhaz technikai m(ikodését és az online értékesitési fellletet a Szolgaltatd az UNAS Online Kft. (székhely: 9400 Sopron,
Koszegi Gt 14., telefonszam: (06 99) 200 200) rendszerén keresztll biztositja. A domain és a webaruhaz motor bérleti jogviszony

keretében kertl igénybevételre.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget az UNAS rendszerében, illetve az internetes szolgaltatdsban bekdvetkezé technikai hibakért,

ledlldsokért vagy karbantartasokért.

18. Megrendelés mddositasa és torlése

A Vasarlo a megrendelés leadasat kdvet6en kizardlag a Szolgaltatoval torténé egyeztetés Utjan jogosult a rendelés moddositasara
vagy torlésére, amennyiben a rendelés még nem keriilt feldolgozasra.

19. Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben a Szolgaltatd és a Vasarld kozoétt fogyasztdi jogvita alakul ki, a Vasarlo jogosult a lakdhelye vagy tartdézkodasi helye

szerint illetékes békéltets testilethez fordulni.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltets testilet:
Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376.

Telefon: +36 46 501 091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: https://bekeltetes.borsodmegye.hu

20. Zaré rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kilénésen a Polgari Torvénykonyv és a vonatkozé fogyasztovédelmi

jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
Adatkezelési Tajékoztatod
1. Adatkezel6 adatai

Név: Lénard Réka Egyéni Vallalkozé
Székhely: 3900 Szerencs, Pozsonyi Gt 14.
Addbszam: 91635161-1-25

E-mail: info@mentesrendeles.hu

2. Az adatkezelés jogalapja

szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)
jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) c)
érintetti hozzajarulds (GDPR 6. cikk (1) a)

3. Kezelt adatok kére

név

szamlazasi és szallitasi cim
e-mail cim

telefonszam

IP cim

megrendelési adatok

4. Az adatkezelés célja
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« megrendelések feldolgozasa és teljesitése
e szamlazas és kbnyvelés
« kapcsolattartas

* jogszabalyi kotelezettségek teljesitése

« hirlevél kuldése (kulon hozzajarulas alapjan)

5. Adatkezelés id6tartama

e Szamlazasi adatok: 8 év (szamviteli jogszabalyok alapjan)
« Megrendelési adatok: a szerz6dés megszlinését kovetd 5 év
o Hirlevél adatbazis: a leiratkozasig

6. Adatfeldolgozdk

« Futarszolgalat (szallitas céljabol)

o Konyveld (szamviteli kotelezettségek)

e Tarhelyszolgaltatd

* Google LLC - Google Analytics (statisztikai célbol)

7. Google Analytics és slitikezelés

A weboldal a Google Analytics szolgaltatast hasznalja statisztikai célu adatgyljtésre. A Google Analytics slitik alkalmazasa kizardlag
az érintett el6zetes, 6nkéntes hozzajarulasa alapjan torténik, a GDPR és a NAIH irdanymutatdasai szerint.

A latogato a sltihozzajarulasat barmikor visszavonhatja a weboldalon elhelyezett siti beallitdsok segitségével.

8. Hirlevél

A hirlevélre torténé feliratkozas dnkéntes, nem feltétele a vasarlasnak. A leiratkozas minden hirlevélben biztositott.

9. Erintetti jogok

Az érintett jogosult: - tajékoztatast kérni - adatainak helyesbitését kérni - adatainak torlését kérni - adatkezelés korlatozasat kérni -
panaszt tenni a NAIH-nal

10. Jogorvoslat

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésdg (NAIH)

1. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag (NAIH)
Székhely:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. (Hungary) naih.hu
Levelezési cim:
1363 Budapest, Pf.: 9. naih.hu

Telefon:

+36 1 391 1400

+36 30 683 5969

+36 30 549 6838 naih.hu+1

Fax:
+36 1 391 1410 naih.hu

E-mail (ligyfélszolgalat):
ugyfelszolgalat@naih.hu naih.hu
Honlap:

https://naih.hu/ naih.hu

Online ligyintézés:
https://naih.hu/online-ugyinditas

Impresszum
Webaruhaz Gzemeltetd
Név: UNAS Online Kft.

Addbszam: 14114113-2-08
Cégjegyzék szam: 08 09 015594
Kapcsolat: +36-99/200-200

A webaruhaz kizarélag maganszemélyek részére értékesit.
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